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Resumen

Diagndsticos para Cable Modem de Promptlink “Promptlink Cable Modem Diagnostics” (CMD) es
una herramienta para apoyo de banda ancha al subscritor. CMD recolecta informacién de los cable
modems y la planta de cable de una manera rapida y eficiente, haciendo posible proveer apoyo
correcto al cliente. CMD es la aplicaciéon en Promptlink’s Cable Network Management Suite (CNMS)
que esta disefiado para servicio y apoyo al cliente.

La interfase de usuario de CMD esta dirigida tanto a Representantes de Servicio al Cliente (CSRs),
quienes ofrecen apoyo a los subscritores por teléfono dia a dia, y a técnicos e ingenieros, quienes se
benefician del aumento de informacién disponible en la planta de cable.

El servidor de CMD funciona en Solaris, Linux y Microsoft Windows. Los clientes basados en web
funcionan en Solaris, Linux, MacOS X y Microsoft Windows. CMD de Promptlink le ayuda operar
un centro de llamadas que tiene informacion precisa, eliminando la frustracion del cliente y
aumentando la satisfaccion del cliente, mientras reduce los costos.

Caracteristicas de C(MD

Clientes basados en web son accesibles de cualquier lugar.

Interfases graficos para usuarios muestran la planta de cable de varias vistas y permiten la facil
navegacion para apoyar su trabajo diagnéstico.

La funcion de busqueda del CM encuentra los CMs de clientes por medio de sus direcciones IP o
MAC.

Control de acceso multi-nivel garantiza privacidad e informacién segura.

La informacion del cable modem es separada entre multiples ventanas para mostrar toda la
informacién en una manera facil de encontrar.

La informacién ping de cualquier aparato es presentada diariamente, semanalmente,
mensualmente o anualmente.



Beneficios de CMD
CMD tiene un motor SNMP extremadamente avanzado, un sistema superior de arquitectura y

provee uso efectivo de los recursos del sistema.

Permite respuesta técnica rapida a llamadas de clientes respecto a sus servicios de Internet por
cable, creando clientes mas satisfechos y menos costos.

Amplio apoyo para el ambiente mixto de aparatos de red DOCSIS 1.0, 1.1y 2.0.

Software de alto funcionamiento que revisa eficientemente al Cable Modem directamente, y no
sobrecarga la planta de cable con operaciones excesivas de encuesta.

Apoyo opcional para conectar la base de datos en tiempo real con informacion al cliente en
bases de datos relacionados o de LDAP.
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