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Resumen

El sistema de Monitoreo de Planta de Cable de Promptlink (CPM) es la herramienta mds avanzada para la gestion de redes de cable y de
dispositivos de abonado en tiempo real. CPM ofrece un enfoque de gestién integrada para manejar redes MSOs de voz, video y datos, a
la vez soportando servidores SNMP y otros elementos en las redes de cable HFC. El sistema CPM notifica proactivamente los problemas
en la red, incrementando asi el tiempo funcional de los recursos de la red de cable. Ademds, CPM agiliza el diagnéstico y la recuperacién
después de fallas, dando al operador la chance de solucionar los problemas antes de que los clientes sean afectados. CPM es una
herramienta rdpida, eficiente, econdmica para desplegar y operar, permitiendo asi a la cableoperadora manejar su red en forma mas
eficiente y con menores costos operativos.

Datos - CMP funciona con cable médems (CMs) y sistemas de terminacion de cable médems (CMTSs) bajo estandar DOCSIS, de todos
los fabricantes. Permite monitorear proactivamente problemas de la red, rastrear fallas en problemas de acceso de los clientes, y
automatizar facilmente tareas complejas, como actualizar el firmware de los CMs en gran escala. La ultima versién de CPM soporta los
nuevos CMs que actlian como ruteadores y portales inaldmbricos en redes hogareias.

Voz - CPM también administra servicios de VoIP en la planta de cable, realizando descubrimiento y monitoreo de MTAs bajo PacketCable,
y de los pardmetros de red que afectan la calidad de voz.

Video - La nueva versién de CPM ahora agrega apoyo para DSTBs, permitiendo tener una consola de gestién de red para el monitoreo y
manejo de todos los dispositivos CPE en la planta de cable.

CPM encuesta a la red DOCSIS, recolectando y guardando informacion sobre los dispositivos. La arquitectura cliente/servidor permite
soportar grandes numeros de CMs y cualquier nUmero de usuarios. El servidor CPM funciona bajo sistemas operativos Solaris, Linux y
Microsoft Windows. El cliente basado en Web funciona bajo Solaris, Linux, MacOS X y todas las versiones de Microsoft Windows.

Beneficios

@ Una sola herramienta para manejar todos los dispositivos de cable de banda ancha, que ahorra tiempo, elimina el censado excesivo, y
permite disminuir los costos operativos.

@ Con su arquitectura multi-servidor apoya cientos de miles de CMs en un ambiente distribuido, y provee funcionamiento escalable
para acompanar el crecimiento o fusién de plantas de cable.

@ Es el sistema con performance mas alta en el mercado, para el descubrimiento y recoleccién de informacién por medio de una
biblioteca SNMP optimizada y una base de datos objeto. La nueva version de CPM es mas rapida, mas robusta e incluye el soporte para
clases de servicio completamente nuevas.

© CPM presenta opciones flexibles para la integracién e intercambio de datos con bases de datos SQL externas y APIs, orientadas a
mantener y aprovechar las inversiones realizadas.

@ CPM ofrece un potente motor de SNMP, arquitectura dindmica de sistema y apoyo para toda una nueva clase de dispositivos.



Caracteristicas de CPM
Eficientes caracteristicas de monitoreo y gestién que permiten recolectar y guardar informacion
sobre los dispositivos de red, manejar fallas en la misma, y programar tareas repetitivas de gestién.

Mejoras en las funciones de actualizacion de firmware, que pueden ser aplicadas no sélo a un cable
moddem a la vez, sino que también a multiples cable médems simultdneamente, y también puede

ser activada automaticamente.

Vistas o portales flexibles y poderosos de la planta de cable, con herramientas avanzadas para
navegacion que facilitan y agilizan la busqueda, el agrupamiento y el filtrado de dispositivos de red.

LaVista Instantdnea’ provee una presentacion grafica de los parametros de red en tiempo real,
aumentado la capacidad de localizar fallas.

La informacién de ping de cualquier dispositivo puede ser presentada diariamente, semanalmente,

mensualmente, 6 anualmente.

CPM soporta dispositivos DOCSIS, eMTA de PacketCable, CableHome, Wireless Broadband

Residential Gateways, etc.
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Posee un cliente y administrador de CPM basado en la

Web que puede ser accesible desde cualquier parte. La
nueva interfase web provee descripciones detalladas al
usuario final, y el resumen de toda la informacién de las
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4005 Avenida de la Plata,
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Cable Plant Monitoring

Tel.: +1 760.688.4022, Fax: +1 760.688.4033
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